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Tribunal Superior
Distrito Judicial de Pasto

NOTIFICACION PERSONAL - Regimenes de notificacién: coexistencia del régimen de
notificacién presencial, con el efectuado a través de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones.

NOTIFICACION PERSONAL - Notificacion electrénica: facultad de las partes de elegir los
canales digitales a utilizar.

NOTIFICACION PERSONAL - Notificacion electronica - Canales digitales de notificacion -
WhatsApp: es completamente valido para surtir el acto de enteramiento de una providencia
judicial que deba notificarse personalmente, si hay constancia de su envio y recepcion por
parte del destinatario.

NOTIFICACION PERSONAL - Notificacién electronica: facultad que le asiste al demandado de
demostrar la imposibilidad de acceder oportunamente a la comunicacién.

DESISTIMIENTO TACITO - No se configura.

(...) En el asunto objeto de examen se encuentra acreditado que el Juzgado de primera instancia
requirié a la parte demandante en al menos tres oportunidades para que efectuara la notificacion
del demandado en la forma que estimé ajustada a derecho, pues consider6 que el acto de
enteramiento adelantado a través de la plataforma WhatsApp no cumplia con las exigencias que la
ley procesal prevé. (...)

(...) la parte actora tenia la posibilidad de efectuar la notificacidn, bien sea de manera fisica (...) o,
a través de un canal digital como es el de mensajeria WhatsApp, haciendo uso del teléfono mavil;
opcién Ultima por la que se inclind el extremo actor, siendo su potestad escoger entre una u otra,
dado la vigencia actual de las dos formas de notificacion. (...)

(...) el demandado en efecto recibi6 el mensaje, tal y como se desprende de la captura de pantalla
anexa al expediente, logrando advertir un cuadro de didlogo acompafiado de dos vistos azules -
icono caracteristico de un mensaje entregado y leido en la plataforma WhatsApp. (...)

(...) luce desacertado en este asunto aplicar una sancion tan lesiva como la que contempla el articulo
317 procesal a través de la aplicacién de la figura del desistimiento tacito, cuando la parte actora si
cumplié con la carga encomendada a dicho extremo aun antes de ser requerida para tal fin,
enterando al sefior (...) del auto admisorio como del libelo introductor y sus anexos; resultado
caprichosa la exigencia de una notificacion personal en el lugar de residencia del convocado —
ubicado en zona rural de dificil acceso-, cuando la parte demandante, justamente en razén de esa
circunstancia y, en ejercicio de la posibilidad de escogencia que le confirié el legislador, opté por
adelantar dicho acto de enteramiento por medio de un canal digital valido; cosa distinta es que,
surtido el acto procesal, eventualmente el sefior (...) alegue y demuestre, por via de nulidad, no
haber recibido la misiva y los anexos enviados a su linea de WhatsApp (...)

SALA UNITARIA CIVIL FAMILIA

San Juan de Pasto, seis (06) de mayo de dos mil veinticuatro (2024).

Radicacion: 2022-00229-01 (329-24)

Proceso: Apelacion de auto en proceso verbal de unidn
marital de hecho

Demandante: Maria del Rosario Ortega Buitrén

Demandado: Mauricio Andrés Lopez Valencia

Procedencia: Juzgado Promiscuo de Familia del Circuito de
La Cruz
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Magistrada Sustanciadora: AIDA MONICA ROSERO GARCIA

Se procede a resolver en Sala Unitaria® el recurso de alzada propuesto por la
apoderada judicial de la parte demandante frente al auto proferido el 14 de
marzo de 2024 por el Juzgado Promiscuo de Familia del Circuito de La Cruz (N),
mediante el cual dispuso la terminacién del proceso de la referencia, por
desistimiento tacito.

I. ANTECEDENTES
DEL TRAMITE DE PRIMERA INSTANCIA.-

1. La sefiora Maria del Rosario Ortega Buitron formuld demanda de
declaracion de unién marital de hecho en contra del sefior Mauricio Andrés Lopez
Valencia; cuyo conocimiento correspondié al Juzgado Promiscuo de Familia del
Circuito de La Cruz (N).

2. El Juzgado previa inadmision del libelo, dispuso su admision mediante
auto de 24 de noviembre de 2022, ordenando, entre otras cosas, la notificacion
personal del demandado.

3. El 16 de enero de 2023 la apoderada judicial de la parte demandante
aportd informe de notificacién del convocado indicando que el sefior Lépez
Valencia se encontraba domiciliado en zona rural del municipio de San Pablo (N)
donde no existe nomenclatura y, por tanto, no opera servicio de mensajeria;
circunstancia que conllevd a solicitar acompafiamiento de Policia Nacional,
Comisaria de Familia y Junta de Accién Comunal para lograr la notificacién
respectiva, resultando dichas diligencias infructuosas.

Anoto la togada que la abogada Victoria Anaya, también apoderada reconocida
al interior del presente asunto, efectud notificacién via WhatsApp al nimero de
teléfono aportado por la demandante y en el cual ha citado en varias
oportunidades al demandado dentro de un caso de violencia intrafamiliar seguido
en Comisaria de Familia de San Pablo (N).

! Conforme al art. 35 del C. G. del P., corresponde a las Salas de Decisién dictar las sentencias y los
autos que decidan la apelacion contra el que rechace el incidente de liquidaciéon de perjuicios de
condena impuesta en abstracto, o el que rechace la oposicion a la diligencia de entrega, o resuelva
sobre ella y, compete al Magistrado Sustanciador, dictar los demas autos que no correspondan a la
Sala de Decision.
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Finalmente solicitd que, en caso de desestimar la notificacion realizada, precisara
el Juzgado el medio que debia usarse para tal finalidad.

4, Mediante auto de 23 de febrero de 2023 el Despacho decidié tener por no
valida la notificacién efectuada al demandado, indicando que con el escrito
introductor se informd una direccion respecto de la cual no se allegd
comprobante de haber intentado notificacion mediante empresa de mensajeria
y que, aunado a ello, los mensajes enviados via WhatsApp no ofrecen certeza
respecto de su fecha de envio, su recepcidon, ni de la totalidad de la
documentacidon adjunta. En ese sentido, la falladora requirié a la parte
demandante para que efectuara la notificacién de acuerdo con lo dispuesto en
el C.G. del P. y en la Ley 2213 de 2022.

5. En cumplimiento de lo anterior y previo a resolverse de manera
desfavorable un recurso de reposicion en contra de dicha decision, la apoderada
judicial de la parte actora aportd nuevamente constancia de notificacion del
demandado via WhatsApp; sin embargo, la misma fue rechazada por el Juzgado
mediante auto de 1° de junio de 2023 reiterando que al haberse aportado
direccion fisica del citado a juicio, debia surtirse la notificacién de esa manera,
agotando en primera medida la notificacion personal y, de no ser procedente
esta, el enteramiento mediante aviso, ya que los mensajes enviados por la
plataforma WhatsApp no cumplen con las formalidades que la ley procesal exige.
En consecuencia, procedio a requerir a la parte actora, por segunda vez, para
que adelantara la notificacién en debida forma.

Esta decision también fue objeto de recurso de reposicidon, sin embargo, la
misma permanecid incdlume por decisién del Despacho adoptada mediante
proveido de 08 de junio de 2023.

6. Luego, a través de auto de 04 de enero de 2024, la Juez de primera
instancia requirié a la parte demandante para que agotara, dentro del término
de treinta (30) dias, la notificacion personal conforme lo dispuesto en
providencias precedentes, so pena de declarar la terminacion del proceso por
desistimiento tacito.
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7. Finalmente, el 14 de marzo de 2024, el Juzgado decretd la terminacion
del proceso, por desistimiento, absteniéndose de condenar en costas a la parte
demandante.

8. Inconforme con tal determinacion, el extremo actor interpuso recurso de
apelacion.
9. El Juzgado de primera instancia, mediante auto de 04 de abril concedid la

alzada propuesta en el efecto suspensivo; arribando el expediente a este
Tribunal el 11 de ese mismo mes y ano.

DE LOS FUNDAMENTOS DEL RECURSO. — Aseverd la parte apelante que el
Juzgado de primera instancia resolvié decretar la terminacion del proceso por
desistimiento tacito tras considerar que no se realizaron gestiones para procurar
la notificacion personal del demandado, cuando consta en el expediente que
acudieron a diferentes alternativas para el efecto, sin obtener resultados
positivos.

Destacé que, finalmente, en la comunicacidn realizada via WhatsApp aparece
constancia de que el mensaje fue leido por el destinatario, es decir, el
demandado; siendo inadmisible que la misma haya sido rechazada por el
Juzgado en tanto si bien se trata de una carga que debe ser asumida por la parte
demandante, ello no puede constituirse en un obstaculo para acceder a la
administracion de justicia, ni mucho menos limitar el derecho de accién que tiene
toda persona.

De esa manera resaltd que, en este evento, no es posible aplicar de forma
exegética la norma contenida en el C. G. del P. en tanto la direccién fisica del
demandado es de dificil acceso y, justamente, en razén de ello se acudid a
mecanismos alternativos que permitieran dar a conocer la existencia del proceso
sin lograr resultado positivo; aclarando que, ante dicha circunstancia, la Ley 2213
de 2022 permite que las notificaciones se realicen por canales digitales, segun
la cual el acto de enteramiento se entendera surtido pasados dos dias habiles
siguientes al envio del mensaje; siendo esta Ultima opcion la acogida por la parte
demandante a través de la plataforma WhatsApp.
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Anotd que, bajo ese entendido, la notificacion se surtié en debida forma y, por
tanto, la decisién de decretar la terminacién del proceso por desistimiento tacito
luce desproporcionada y desconoce los derechos de la demandante, quien es
una mujer campesina, en situacion de vulnerabilidad que no ha podido acceder
a la justicia para reclamar el maltrato fisico y psicoldgico que sufrié de parte de
Su ex pareja.

Con fundamento en lo expuesto solicitd que se revoque la decisién de primera
instancia y, en su lugar, se tenga por notificado al demandado desde el 31 de
marzo de 2023, se dé por no contestada la demanda y se contintie con la etapa
procesal correspondiente.

II. CONSIDERACIONES

DEL RECURSO DE APELACION .- Asistiéndole competencia a esta Corporacion
para desatar la alzada propuesta, al ser el superior funcional del Juez que emitio
la determinacion de primer grado, el alcance de su intervencion se limita
Unicamente a pronunciarse acerca de los argumentos expuestos por el apelante
Unico (art. 328 C.G.P.).

Para tal efecto, se aprecia de entrada la concurrencia de los elementos
establecidos para la procedencia de la apelacién, comoquiera que quien la
formula lo hace en relacién con aspectos que le fueron adversos, habiendo
interpuesto el recurso oportunamente, con indicacion de las razones de su
inconformismo respecto de una determinacién judicial susceptible de alzada, al
tenor del literal e del articulo 317 del Codigo General del Proceso.

DEL CASO CONCRETO. — Sea lo primero sefialar que el desistimiento tacito es
una forma anormal de terminacion del proceso que, en palabras de la Corte
Constitucional, opera como producto de la inactividad de una de las partes al
omitir cumplir con la carga procesal impuesta durante un determinado tiempo,
instituyéndose como una figura que busca evitar la paralizacion de la justicia, asi
como la descongestion de los despachos judiciales de procesos objeto de
abandono y desercién de las partes. Al efecto, el articulo 317 del Cédigo General
del Proceso, contentivo de la figura en comento y en consideracion al caso,
preceptua:

“ARTICULO 317, DESISTIMIENTO TACITO. El desistimiento ticito se
aplicara en los siguientes eventos:
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1. Cuando para continuar el tramite de la demanda, del llamamiento
en garantia, de un incidente o de cualguiera otra actuacion
promovida a instancia de parte, se requiera el cumplimiento de una
carga procesal o de un acto de la parte que haya formulado aquella
o0 promovido estos, el juez le ordenard cumplirlo dentro de los
treinta (30) dias siguientes mediante providencia que se notificara
por estado.

Vencido dicho término sin que quien haya promovido el tramite
respectivo cumpla la carga o realice el acto de parte ordenado, e/
Jjuez tendra por desistida tacitamente la respectiva actuacion y asl
lo declarara en providencia en la que ademds impondra condena
en costas.

El juez no podra ordenar el requerimiento previsto en este
numeral, para que la parte demandante inicie /as diligencias de
notificacion del auto admisorio de la demanda o del mandamiento
de pago, cuando estén pendientes actuaciones encaminadas a
consumar las medidas cautelares previas.

()"

En el asunto objeto de examen se encuentra acreditado que el Juzgado de
primera instancia requiri6 a la parte demandante en al menos tres oportunidades
para que efectuara la notificacion del demandado en la forma que estimo
ajustada a derecho, pues considerd que el acto de enteramiento adelantado a
través de la plataforma WhatsApp no cumplia con las exigencias que la ley
procesal prevé.

En ese escenario, mediante auto de 04 de enero de 2024, la A guo ordend a la
parte demandante que dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacién
por estados del auto, realizara /as gestiones de notificacion personal, tal como
se ordeno en el numeral 2° de la providencia del 24 de noviembre de 2022, so
pena, de declarar la terminacion del proceso por desistimiento tacito, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 317 del C.G.P.

En contra de esta decision la parte demandante ciertamente no interpuso
recurso alguno ni adelanté actuacion tendiente a reintentar la notificacion del
demandado en los términos anotados por el estrado, lo que desde el punto de
vista objetivo y formal implicaria que no se cumplié con una carga procesal vy,
en consecuencia, el desistimiento estaria llamado a prosperar. No obstante,
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revisadas las piezas procesales obrantes en el expediente, encuentra la Sala que
a través de diferentes recursos de reposicion y, desde el 26 de mayo de 2023,
la apoderada judicial de la parte actora allegd constancia de envio de oficio de
notificacion personal a través del canal de WhatsApp, a la linea telefénica
suministrada en la demanda como contacto del sefior Mauricio Andrés Lopez
Valencia.

Las capturas de pantalla aportadas en dicha calenda dan cuenta del envio de un
mensaje de datos el dia 31 de marzo de 2023, con varios archivos adjuntos en
formato PDF, contentivos de la demanda, sus anexos, el escrito de subsanacion
y el auto admisorio; acompafiados de un documento que reproduce la
conversacion bajo la modalidad conocida como “exportacion de chat”.

Es importante anotar que, de acuerdo con la jurisprudencia de la H. Corte
Suprema de Justicia "a aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp,
utilizada por «[mjas de 2 mil millones de personas en mas de 180 paises»2, es
una herramienta gue, conforme a las reglas de la experiencia, ha sido acogida
por gran parte de los habitantes del territorio nacional como un medio de
comunicacion efectiva en sus relaciones sociales. De alli que resulte, al menos
extrafio, que dicho instrumento pueda verse restringido en la actividad
probatoria destinada a saber como ocurrieron los hechos o se surtio un
enteramiento, mientras que se utiliza con frecuencia en las actividades cotidianas
de quienes intervienen en la vida jurisdiccionaF”.

Ha manifestado el Alto Tribunal que "dicho medio -al igual que otros existentes
0 venideros- puede resultar efectivo para los fines de una institucion procesal
como es la notificacion, la cual no tiene otra teleologia que la de garantizar el
conocimiento de las providencias judiciales con €l fin de salvaguardar derechos
de defensa y contradiccion. Esa aplicacion ofrece distintas herramientas gque
pueden permitirle al juez y a las partes enterarse del envio de un mensaje de
datos -un tick-, o de su recepcion en el dispositivo del destinatario -dos tiks-".

De manera que, no hay duda de que el canal digital de WhatsApp, es
completamente valido para surtir el acto de enteramiento de una providencia

2 Seguin informacion publicada en la pagina web oficial de la aplicacién: https://www.whatsapp.com/about
3 Corte Suprema de Justicia, Sentencia STC16733 de 2022.
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judicial que deba notificarse personalmente, si hay constancia de su envio y
recepcidn por parte del destinatario.

En este escenario también resulta pertinente recordar que el interesado en
practicar la notificacion personal de aquellas providencias que deban ser
notificadas de esa manera tiene actualmente dos posibilidades, a saber: La
primera, notificar a través de mensajes de datos o correo electrénico como lo
prevé el canon 8° de la Ley 2213 de 2022 y la segunda, hacerlo de acuerdo con
los articulos 291 y 292 del Cédigo General del Proceso. Dependiendo de cual
opcidn escoja, debera ajustarse a las pautas consagradas para cada una de ellas,
a fin de que el acto se cumpla en debida forma. (CS] STC7684-2021, reiterada
en CSJ STC913-2022)

En este evento, si bien con la demanda se aportd la direccion fisica del
demandado, también se incluyd un numero de teléfono celular, con plena
advertencia de que “/os lugares de residencia tanto de la demandante como de/
demandado no cuentan con nomenclatura por ser una zona rural por lo que
tendremos que buscar otros medios efectivos para lograr la notificacion”,
sumado a la afirmacién de desconocimiento de correo electrdnico.

Es decir, la parte actora tenia la posibilidad de efectuar la notificacion, bien sea
de manera fisica como insistentemente lo exigid el Juzgado de primera instancia
0, a través de un canal digital como es el de mensajeria WhatsApp, haciendo
uso del teléfono mdvil; opcidn Ultima por la que se inclind el extremo actor,
siendo su potestad escoger entre una u otra, dado la vigencia actual de las dos
formas de notificacion.

Ahora, no comprende la Sala Unitaria por qué el Juzgado de primera instancia
insistid en que este modo de enteramiento no cumplia con las formalidades
procesales, si se envid al abonado teléfono denunciado en el libelo
demandatorio, lo que implica que su suministro se entiende efectuado bajo la
gravedad de juramento, aunado al sefialamiento expreso de que dicha linea
telefonica fue usada previamente como medio para surtir notificaciones en otro
proceso de tipo administrativo cuyo curso se surtié ante la Comisaria de Familia
de San Pablo (N). De otro lado, se tiene que el demandado en efecto recibid el
mensaje, tal y como se desprende de la captura de pantalla anexa al expediente,
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logrando advertir un cuadro de didlogo acompafiado de dos vistos azules -icono
caracteristico de un mensaje entregado y leido en la plataforma WhatsApp*.

Valga anotar que la lectura de la misiva, como lo ha sostenido la Corte Suprema
de Justicia, es un asunto distinto y basta con que se infiera la recepcion del
mensaje para que se entienda enterado el destinatario, pues de lo contrario, la
notificacion penderia de la voluntad de aquel, lo cual no es de recibo. Se ha
aceptado incluso, por la ley y la jurisprudencia, que existe una presuncion de
la recepcion del documento; sin embargo, “e/ legisiador opto por salvaguardar
expresamente el derecho gue asiste al destinatario de la notificacion, de ventilar
sus eventuales inconformidades con la forma en que se surtio el enteramiento
mediante la via de la solicitud de declaratoria de nulidad procesal, pues
finalmente es a €l a quien le interesa demostrar la falta de acceso al mensaje
con €l fin de que no se entienda iniciado el computo del término otorgado’”.

En ese sentido y, conforme lo atras anotado, ciertamente luce desacertado en
este asunto aplicar una sancién tan lesiva como la que contempla el articulo 317
procesal a través de la aplicacion de la figura del desistimiento tacito, cuando la
parte actora si cumplié con la carga encomendada a dicho extremo aun antes
de ser requerida para tal fin, enterando al sefior Mauricio Andrés Lépez Valencia
del auto admisorio como del libelo introductor y sus anexos; resultado caprichosa
la exigencia de una notificacion personal en el lugar de residencia del convocado
—ubicado en zona rural de dificil acceso-, cuando la parte demandante,
justamente en razén de esa circunstancia y, en ejercicio de la posibilidad de
escogencia que le confirid el legislador, opté por adelantar dicho acto de
enteramiento por medio de un canal digital valido; cosa distinta es que, surtido
el acto procesal, eventualmente el sefor Lopez Valencia alegue y demuestre,
por via de nulidad, no haber recibido la misiva y los anexos enviados a su linea
de WhatsApp el 31 de marzo de 2023.

Hasta tanto, no resulta factible y acertado sostener que la sefiora Maria del
Rosario Ortega Buitrén omitié realizar, en debida forma, las gestiones de
notificacién personal dispuestas en el numeral 2° de la providencia del 24 de
noviembre de 2022, para con ello ordenar la terminacién del proceso por

* “En la actualidad se permite la presentacion digital de demandas, anexos y memoriales, la aportacion de esos
mensajes puede realizarse mediante la fotografia de los mismos a través de la herramienta de captura de
pantalla o screenshots” Corte Suprema de Justicia, Sentencia STC16733 de 2022.

5 Ibidem.
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desistimiento tacito, toda vez que, como se vio, antes de que se adoptara tal
decision, ya se habia materializado la notificacién echada de menos por el Juez
de primera instancia.

Asi las cosas, en aplicacion del derecho al debido proceso, la tutela judicial
efectiva y el acceso a la administracidon de justicia, la decisién apelada sera
revocada Yy, en su lugar, bajo el amparo de lo dispuesto en los articulos 11 y 42
del C. G. del P. se ordenara al Juzgado A guo que efectie un control de legalidad
al interior del presente asunto y emita, nuevamente, pronunciamiento respecto
de la solicitud elevada por la parte demandante de tener por notificado al sefior
Mauricio Andrés LOpez Valencia, con observancia de lo expuesto la parte
considerativa de esta decision, dando continuidad al tramite procesal que en
derecho corresponda.

Finalmente, dado el éxito de la alzada, no habra lugar a imponer condena en
costas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 procesal.

III. DECISION

En mérito de lo expuesto, EL TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE PASTO, EN SALA UNITARIA CIVIL FAMILIA,

RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR el auto proferido el 14 de marzo de 2024 por el Juzgado
Promiscuo de Familia del Circuito de La Cruz (N), mediante el cual dispuso la
terminacion del proceso anunciado en la referencia, por desistimiento tacito v,
en su lugar, DISPONER:

"ORDENAR al Juzgado de primera instancia que, bajo el amparo de lo
dispuesto en los articulos 11 y 42 del C. G. del P., efectde un control de
legalidad y emita nueva providencia respecto de la solicitud elevada por
la parte demandante de tener por notificado al sefior Mauricio Andrés
Lopez Valencia, con observancia de lo expuesto la parte considerativa de
esta decision,; e impulse €l litigio, como en derecho corresponda”.

SEGUNDO.- SIN LUGAR a condenar en costas de segunda instancia.
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TERCERO.- ORDENAR la remision del expediente al Juzgado de origen,
dejando las anotaciones correspondientes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

AIDA MONICA ROSERO GARCIA
Magistrada
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